CONSTELLATION .
Funkcjonalno$s¢ modutu Zarzadzanie kontaktami:
@ Ewidencja potencjalnych Klientow
@ Ewidencja danych o partnerach, Klientach, dostawcach
@ Ewidencja osdb kontaktowych u Klientéw, ich stanowisk i danych teleadresowych
@ Ewidencja kontaktow z Klientami
@ Ewidencjonowanie wizyt handlowych
@ Planowanie i zalecanie wizyt
@ Realizowanie planéw wizyt
@ Ewidencja aktywnosci uczestnikow
@ Ewidencja dokumentéw dostarczanych podczas kontaktow
@ Ewidencja notatek zwigzanych z Klientem, osobami kontaktowymi, aktywnosciami
@ Ewidencja produktéw zakupionych przez Klienta
@ Ewidencja incydentéw
@ Zarzadzanie incydentem
@ Definiowanie szablonoéw korespondencji oraz mailing
@ Wydruk etykiet teleadresowych
@ Integracja z Microsoft Office Outlook 2007
Funkcjonalnos¢ modutu Projekty marketingowe:
@ Ewidencja projektow, ich statusow, produktow ktore dotycza, osob odpowiedzialnych
@ Realizacja projektow
B Definiowanie etapow realizacji projektow
@ Ewidencja korespondencji wychodzacej i przychodzacej miedzy Klientem a firma
@ Ewidencja dokumentacji projektowej
@ Ewidencja notatek projektu
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Funkcjonalnos¢ modutu Badania ankietowe:

Ewidencja kampanii marketingowych

Okreslenie celow, grup docelowych, typow kampanii, statusow i terminéw
Realizacja kampanii marketingowych

Ewidencja ankiet

Definiowanie ankiet

e  Tworzenie pytan otwartych

e  Tworzenie pytan ptotwartych

e  Tworzenie pytan zamknietych

e  Tworzenie pytan ze skalg liczbowa

e  Tworzenie pytan ze skalg tekstowq

e  Tworzenie pytan macierzowych ze skalg liczbowa lub tekstowa

Realizacja badan ankietowych poprzez generowanie kwestionariuszy i ich uzupetnianie
Definiowanie grup Klientow oraz oséb kontaktowych

Definiowanie respondentéw badania ankietowego

Analiza przeprowadzonych badan ankietowych
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